
邁向未來的法扶
與法扶專業工作者
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● 員工約 1,200 人

● 管理 20 億英鎊公共資金 (佔司法部 2022/23 年總支出超過 22%) 

● 處理超過 40 萬件法律扶助申請 (2021/22 年)。94% 的民事申請在 20 工作天內處理 (最為複雜的案件除外)，
100% 的刑事法律扶助申請在 2 天內處理。

● 處理 120 萬筆請款單 (2021/22 年)。目標雖設為 90%，但有99% 的請款單在 20 天內處理完畢。

● 電話服務中心接聽 130,000 通電話 (2021/22 年)

● 簽約的法律扶助提供者數量：民事約 2,200 ；刑事約 1,600，另付款給約 3,600 位律師

● 大多數的專職人員屬於個案管理團隊，處理當事人 (民眾) 提出的申請與請款單(由服務提供者，通常是事務律
師(solicitors)) ，或屬於(供應商)契約管理團隊

● 國家審計署 (National Audit Office，NAO) 同意誤差範圍小於 1%

● 98% 的初始交易係線上交易，但是使用的系統大部分 (85%) 將屆或超過使用期限

背景：

法律扶助署



提供一個為社會上每個人服務的世界級司法系統

改變司法使用者體驗 -對每個人都更簡單、更快、更好

減少再犯

防止重大犯罪與加強監獄安全

提供快速司法近用

數據趨動

我們會確保正確的
數據可以在正確的
時間提供給正確的

人

彈性方法

我們會保持敏捷，
在適合的情況下運
用自動化技術

使用者主導

我們會建立以使用
者為中心的思維，
以及真正的跨領域

團隊

法院及裁判服務現代
化 (改革)

為緩刑工作人員提
供簡單、明確、快

速的服務

建立簡化且較為可
靠的法扶服務管道

建立當代授權效力
延續的委任狀

為監獄工作人員及受刑
人提供現代化且串聯的

服務

確保最重要的 45 個業務系統安全、無風險、健康狀況可見

設計、提供與維持可持續的核心科技服務，以及卓越的工作場所科技體驗

培養優秀的數位及科技能力 推動符合比例的功能標準 建立開放、合作的文化

提供直接且具敏感度
的求償管道



我們的產品多數可納入以下產品群組，記載於我們的 2023 至 2025 年產品策略。

透過易於了解和高效率
的近用法扶服務管道，
使社會上每個人均有能

力近用司法

申請法院程序的訴訟代
理，使社會上每個人能
簡易且有效率地近用司

法

適時提供正確可得的資
訊，支援授權並確認法

律扶助請款帳單

快速、可靠、正確的付
款及財務報告，以確保
法律扶助之永續與可得

資訊及諮詢策略文件 申請策略文件 帳單處理策略文件 付款及財務策略文件

支援左列「近用」及
「支付」服務領域的所
有產品及服務的成果

資訊及諮詢 申請 請款等帳單處理 付款及財務
促成/致能因子
(Enablers)

我們的服務、使用者及產品團隊

我們如何將產品分組

數位法律扶助署 (Legal Aid Agency，LAA) – 歡迎來到數位法律扶助署

⚠️編製中

法律扶助近用 法律扶助支付

https://docs.google.com/presentation/d/1bkcwCWryIDfOcm-MMF06jCAWqNv647af_5POdSSs2PI/edit#slide=id.gfdf50c9dc6_0_24
https://docs.google.com/presentation/d/1xNYVyyhk-saPzWSRwkBrLbCQqkw0RnLSLT0W3O3uLbQ/edit#slide=id.gfdf50c9dc6_0_24
https://docs.google.com/presentation/d/1nl4gOo3IOIhWAOULAF8fwwUqzctjoPVVOXGNq2B9vcA/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1IUDV66M8RERX8VwmqtIboI6Yn08iRfI6WJ6fMiOUiO4/edit#slide=id.gfdf50c9dc6_0_24
https://docs.google.com/presentation/d/1U2RhHppVsSbRn8PVq7C_z74RaUQexin5lUSqJMFkxk0/edit


我們的服務、使用者及產品團隊

資訊及諮詢 申請 請款等帳單處理 付款及財務
促成/致能因子
(Enablers)

上線版 (LIVE) 

測試版 (BETA)

探索版
(DISCOVERY)

淘汰版
(RETIREMENT)

上線舊版
(LEGACY)

預覽版 (ALPHA)

5 個產品群組中的 22 項產品 (概覽)



確認您是否可取得法律扶助

CCQ
確認您的當事人是否符合法律扶助申請資格

FALA
尋找法律顧問

CHS
電話話務處理系統 (民事法律諮詢服務專線)

申請資格平台

上線版
(LIVE)

申請民事法律扶助

CCMS 民事申請
當事人及成本管理系統

申請刑事法律扶助

刑事核心申請

審查刑事法律扶助申請

審查民事法律扶助申請

上線版
(LIVE)

測試版
(BETA)

CIS
機構資訊系統

CCMS 民事帳單處理及所有付款
當事人及成本管理系統

付款及財務

DART
資料及報告

CCMS 平台
當事人及成本管理系統

上線舊版

我們的服務、使用者及產品團隊

資訊及諮詢 申請 帳單處理 付款及財務
促成/致能因子
(Enablers)

CWA
簽約委外工作管理
(刑事較低成本案件及委外民事簽約案件)

請款
(刑事較高成本案件)

請款評估
(刑事較高成本案件)

非典型刑事請款

請款等帳單處理

5 個產品群組中的 22 項產品 (詳細資料)

上線舊版

上線舊版

上線舊版

上線舊版 上線舊版

上線舊版上線舊版

測試版
(BETA)

測試版
(BETA)

測試版
(BETA)

測試版
(BETA)

測試版
(BETA)

上線版
(LIVE)

測試版
(BETA)

上線舊版

帳單處理

探索版

測試版
(BETA)

DCES
債務催收執行服務

上線舊版



● 債務有助於您達成目標

● 債務隱含著未來的成本

● 債務可能成長為重大負擔

技術負債



政策變更

新功能 資料庫升級

招募人才

與第三方整合

版本升級

流程自動化

商用期限

解決事件修補漏洞



技術負債陷阱

非結構化實驗

增加新能力

提升既有能力

管理複雜性

非預期工作/中斷

應當這樣做：

非預期工作/中斷

增加新能力

非預期工作/中斷

提升既有能力

而非這樣做：
…否則就會變成：

管理複雜性



團隊名稱 - 簡報標題

案例研究

處理刑事法律扶助申請
的問題負債



總結：
情況

耗時且困難

需要大量證據及資訊

輸入資料需要多重步驟及人工連結系統



總結：
影響
● 資訊落差

● 不必要的行政負擔

● 增加錯誤可能性及處理法扶申請的時間

● 我們認為此亦影響個人申請法律扶助及正確評估符合申請資格的可能性及能力



總結：
限制
● 用於申請刑事法律扶助的產品為第三方供應商所有

● 任何變更的成本都很高，且所需交付週期極長

● 合約將於 2024 年到期

● 用於評估法扶申請的產品為舊版系統，對其進行改變的風險極高

● 多項政策變更將於 2025 年生效，影響所有刑事法律扶助系統及產品



「為什麼你不能提供我們一個API

(Application Programming Interface，應用
程式介面)，讓我們可以用我們自己系統中的
既有資訊自動填入申請資訊？」

– 律師





「額外的處理步驟、重複搜尋、中斷連結/重
新連結以找到正確的個案、填寫表單，這些
都會增加案件處理的額外壓力…因為個案工
作者知道時間標準及配置。」

– 個案工作者(法扶人員)





檢查法院資料 (Libra)

Not On Libra Auto-Search 

Application (不在 Libra 自動搜
尋應用程式，NoLASA)

我們的系統
檢查補助資格 (就業及退休
金事務部 (Department for 

Work and Pensions，DWP))

電子表單

提出申請 提供證明 修改申請 審查申請 通知提供者 遞交請款單

補助檢查

與 MAAT 資料庫整合

MAAT 應用程式介面
債務
管理

Means Assessment Administrative Tool (資力評估管理工具，MATT)

任務管理 評估資力及司
法利益 (IOJ)

審查申請 記錄決定 提供被告資
料 (請求)

管理資訊 (MI) 

資料

Managed Libra Record Access 

(受管 Libra 記錄存取，MLRA)

檢查法院資料
(Libra)

更新法院系統
(Libra)

發送委任狀

Court Data Adaptor (法院資料配接器，CDA)

檢查法院資料
(C.Platform)

檢查法院資料
(Libra)

InfoX

更新法院系統
(Libra)

更新法院系統
(C.Platform)



法
扶

個
案

工
作

者
(以

下
簡

稱
法

扶
人

員
)

從法扶供應商
收到的
資訊品質

任務順序或
類型（手動）
效率低落

多重系統且
缺乏整合

系統不穩定

法扶人員經常收到來自法扶供應商
的不正確或不完整資訊

導致

法扶人員花費較長時間處理申請案，
因為在開立委任狀前，必須進行大

量修改及比對工作

處理複雜個案的法扶人員經常收到
來自法扶供應商混淆或無關的文件

導致

法扶人員花費較長時間處理申請案，
因為在開立委任狀前，必須審閱大
量資訊，且可能必須要求釐清

處理申請案效率低落

導致

法扶人員花費較長時間處理申請案，
因為在開立委任狀前，必須經常切

換螢幕

處理案件申請涉及彼此不相連的多
個系統，以致於必須經常複製、貼

上，引發複製風險

導致

法扶人員採取人工手動解決方法，
花費較長時間處理申請案，因為在
開立委任狀前，必須確認驗證與連

結許多資料

系統不穩定 (例如法扶人員經常從
MLRA 登出)

導致

法扶人員的時間浪費並採用人工手
動處理方式確保工作完成

我們可以怎麼做~

以確保法扶人員取得有關申
請人、他們的資力及犯罪行

為的正確完整資料？

我們可以怎麼做~

以協助法扶人員處理案件申
請更有效率？



創 意 發 想



影
響

/使
用

者
價

值

測試與執行需費的努力/複雜度

高

低 高



如果… 那麼…
我們簡化對於證明文件的要求，同意申請人僅提供

以下資訊：

● 為評估申請資格所需之最低限度

● 與具體情況有關

● 不是我們從法律扶助署或其他政府機關系統

可取得的資訊

● 已驗證錯誤和完整性

法扶供應商 (服務提供者) 將發現提出申請更為簡

單快速

個案工作者 (法扶人員) 收到的資訊將更為完整正

確，將減少人工作業，這也意味著他們可以

更快速地處理申請

法律扶助署將發現執行改變與持續改善申請流程

變得更加簡單快速



我們承擔了更多債務…



但註銷了其他部分…



這是一個不斷權衡的過程…



如果我們只注意
技術負債，將僅
能解決技術問題



流程負債 文化負債 技術負債 政策負債 知識負債

過去

流程負債 文化負債
科技
負債

政策負債 知識負債

現在

最簡可行產品
(MVP*) 負債

流程負債 文化負債
科技
負債

政策負債 知識負債

未來

全部的問題-空間負債

進度檢查

* 譯註: 最簡可行產品 = Minimum Viable Product, 簡稱MVP



如何衡量？
原始數據 成功指標

● 技術負債：系統數量；程式碼行數；測試覆蓋率

● 流程：人工資料輸入量；人工手動處理量；業務規

則數

● 文化：積極參與之利害關係人數量

● 解決方案：最簡可行產品(minimum viable product, 

MVP)之範圍與路徑圖；退役停用率；軟體平均年

齡

● 知識：資料對映覆蓋率；探索/預覽版覆蓋率

● 技術負債：前置時間；部署頻率；失敗率；平均

復原時間；混亂/災難復原/滲透測試

● 處理：完成申請時間；正確決定時間；每件申請

費用 (英鎊)

● 文化：利害關係人調查 - 風險態度、數位信任、

數位轉型

● 解決方案：成功率

● 知識：資料可得前置時間



總結：
總結

● 問題負債對我們的彈性造成重大影響

● 技術負債僅是其中一個面向，尚有其他類型的負債

● 我們無法一次解決所有負債，經常需要取得新「貸款」

● 使我們的債務更易於管理，將使我們能夠在新服務中更加靈活彈性，並滿足使用

者需求

● 為長期的靈活彈性做好準備，而不再只看短期的穩定性



謝謝各位
歡迎提問！


